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Citi Tunjuk Herani Hermawan sebagai Services Head untuk Indonesia

Indonesia, 4 Desember 2025 - Citibank, N.A., Indonesia (Citi Indonesia) hari ini
mengumumkan bergabungnya Herani Hermawan ke Citi sebagai Services Head untuk
Indonesia. Hera akan melapor kepada Services Head Asia South, Mridula lyer, dan CEQO Citi
Indonesia, Batara Sianturi.

Dalam peran barunya di Citi, Hera akan bertanggung jawab untuk memimpin bisnis Services
di Indonesia dengan pendekatan yang berpusat pada klien, memanfaatkan jaringan global
Citi dan kemampuan produk yang komprehensif.

Hera memiliki lebih dari 30 tahun pengalaman dalam memimpin dan mengembangkan
bisnis manajemen kas di Indonesia. Sebelumnya, Hera bekerja di Bank HSBC Indonesia, di
mana ia memegang beberapa posisi senior termasuk Head of Global Liquidity and Cash
Management, Head of Business Banking, dan terakhir Head of New Economy sejak 2017.
Sebelumnya, Hera bekerja selama enam tahun di Citi di bidang Cash Management Sales, dan
juga bekerja di Deutsche Bank, di manaia memulai kariernya sebagai Management Trainee.

CEO Citi Indonesia, Batara Sianturi, menyatakan, “Kami sangat senang menyambut
kembali Hera ke Citi. Pengalamannya yang luas dalam memimpin dan mengembangkan
bisnis Services di Indonesia, ditambah dengan wawasan yang mendalam terhadap
kebutuhan klien, akan sangat krusial untuk semakin memperkuat posisi Citi sebagai mitra
perbankan global tepercaya di Indonesia.”

Services Head, Asia South, Mridula lyer, mengatakan, “Indonesia adalah pasar yang
penting bagi Citi. Rekam jejak Hera yang mengesankan dan pemahamannya yang luas
tentang pasar lokal akan membawa nilai tambah yang signifikan bagi klien, sehingga dapat
memperkuat kehadiran Citi di Indonesia lebih lanjut.”

Saat ini, Citi Indonesia tetap menjadi pemain kunci di antara bank asing sejak didirikan pada
tahun 1968. Citi Indonesia terus mengembangkan bisnis-bisnis yang saling terhubung—
yaitu Corporate Banking, Commercial Banking, Markets, dan Services—dengan
memanfaatkan jaringan global Citi untuk memberikan solusi keuangan komprehensif
kepada klien di Indonesia dan internasional.

- SELESAI -

Tentang Citibank N.A., Indonesia

Citibank, N.A.,Indonesia (Citi Indonesia) adalah kantor cabang dari Citibank, N.A., anak perusahaan yang dimiliki
secara penuh oleh Citigroup, Inc., yang berasal dari New York, Amerika Serikat. Citi adalah mitra perbankan
terkemuka untuk lembaga dengan kebutuhan lintas batas, pemimpin global dalam manajemen kekayaan serta
layanan perbankan personal di Amerika Serikat. Citi menjalankan bisnisnya di lebih dari 180 negara dan
yurisdiksi, menyediakan beragam produk dan layanan keuangan bagi perusahaan, pemerintah, investor,
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lembaga, dan individu.

Di Indonesia, Citi telah berdiri sejak 1968 dan merupakan salah satu bank berjaringan internasional terbesar di
negara ini. Citi Indonesia kini beroperasi dengan fokus yang lebih tajam, dengan tetap mengoperasikan empat
kantor cabang di empat kota besar di Indonesia, yakni Jakarta, Bandung, Surabaya, dan Medan.

Sepanjang tahun 2025, Citi di Indonesia mendapatkan sejumlah penghargaan bergengsi, seperti Best Corporate
and Institutional Adviser, Best Bond Adviser — International, Best Commercial Bank, Best Social Loan, Best Bank
Bond, Best Syndicated Loan — Mining, Best Syndicated Loan — Agriculture dari The Asset.

Citibank, N.A., Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK).
Untuk informasi lebih lanjut, silahkan menghubungi:

Hario Widyananto (Wiwid)

Country Head of Public Affairs

Citi Indonesia (Citibank N.A., Indonesia)
communications.indonesia@citi.com
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